ROMANIA
JUDETUL ILFOV
ORASUL BRAGADIRU
PRIMAR

PROIECT
DE
HOTARARE
privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de
Asistentd Sociald Bragadiru, judetul Ilfov, pentru perioada 2025 - 2030

Primarul orasului Bragadiru, judetul Ilfov:

Avand in vedere:

a) Referatul de aprobare al domnului Gabriel Lupulescu - primarul orasului Bragadiru,
judetul Tifov, nr. 67718 / 28.11.2024;

b) Raportul de secialitate al Directiei de Asistentd Sociald Bragadiru, judetul Ilfov nr. 8360
din data de 28.11.2024, inregistrat in cadrul Primariei orasului Bragadiru, judetul Iifov la nr. 67719
din data de 28.11.2024;

¢) Raportul Comisiei de specialitate juridica si de disciplina a Consiliului Local al oragului
Bragadiru,

d) Raportul Comisiei de specialitate pentru agriculturd, activititi economico-financiare,
amenajarea teritoriului si urbanism, protectia mediului §i turism a Consiliului Local al orasului
Bragadiru,

e) Raportul comisiei de specialitate pentru invatdmant, sanitate, familie, munci, protectie
sociald, protectia copilului si activititi social-culturale, culte a Consiliului Local al orasului
Bragadiru, judetul Ilfov;

In conformitate cu prevederile:
a) art. 2, art. 27, art. 37 alin. (1) lit. a), alin. (2) si alin. (3) si art. 113 din Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;
b) art. 1 alin. (3), art. 9 si art. 10 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

¢) Hotarérii de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

d) Ordinului nr. 1040/6296/2024 privind aprobarea modelului- cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale;

e) anexei 7 din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adipost, tinerilor
care au pdrasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de personae adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile gi completérile ulterioare;

f) Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
cu modificérile si completérile ulterioare;
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€) Hotérarii de Guvern nr. 426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Anexei nr. 2 privind Regulamentul - cadru de organizare si functionare al directiei de
asistentd sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, ce face
parte integrantd din Hotérarea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completirile ulterioare;

in temeiul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. b), alin. (14), art. 139
alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI BRAGADIRU
HOTARASTE:

Art. 1. - Se aprobd Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Directiei de
Asistentd Sociald Bragadiru, judetul Ilfov, pentru perioada 2025-2030, conform anexei nr. 1 care
face parte integranti din prezenta hot3rare;
Art. 2 - Directia de Asistentd Sociald Bragadiru, judetul Ilfov, prin serviciile si
compartimentele de specialitate, va duce la indeplinire prevederile prezentei hotirari.
Art. 3. - Prezenta hotirére se va comunica prin grija secretarului general al orasului
Bragadiru, judetul Ilfov, primarului orasului Bragadiru, Institutiei Prefectului — judetul Ilfov si
serviciilor de specialitate din cadrul institutiei, precum si publicarea acesteia pe pagina de internet.

PRIMAR,
Gabriel LUPULESCU
AVIZAT,
Secretar general U.A.T.,
Veronica IONITA
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PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
LA NIVELUL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA BRAGADIRU,
JUDETUL ILFOV
PENTRU PERIOADA 2025 - 2030
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2016/679 in scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal
justificat,
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Anexa nr. 1 la Proiectul de Hot#rare nr. /

PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
principiilor calititii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanti cu
politica nationali si sectorialz in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are propriul plan
de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social previzute in regulamentul de organizare si
functionare.

CAPITOLUL I
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

I.  DOCUMENTAREA:
Resurse legislative:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile gi completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile i
completirile ulterioare;

- Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Hotardrea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

- Hotédrarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificrile si
completirile ulterioare;

- Hotirarea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
cu modificérile si completarile ulterioare;

- Hotdrirea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistents sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile i completirile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firs addpost, tinerilor care au parisit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa
nr. 7, cu modificirile si completirile ulterioare;
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in temeiul prevederilor art. 27 lit. a) din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social si
ale art. 7 alin. (2) lit. g) din Regulamentul de organizare si functionare al Colegiului National al
Asistentilor Sociali;

Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia gi promovarea persoanelor cu handicap, republicats, cu
modificarile i completirile ulterioare;

Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificirile si completirile;

Analiza contextului inflintirii serviciilor sociale

> Hotirarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

> Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

> Anexa 7 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate gi
pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general
destinate persoanelor adulte (Centre de zi de consiliere si informare, cod 8899 CZ-PN-11D);

> Hotérarea nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si
reducerea siriciei pentru perioada 2022 — 2027.

Politicile si strategiile locale in domeniu

bl

Strategia de dezvoltare - a Judetului Ilfov — 2020 — 2030;

Planul anual de actiune privind serviciile sociale in Judetul Ilfov;

Planul anual de actiune privind serviciile sociale al Oragului Bragadiru;
Strategia judeteand de dezvoltare a Serviciilor sociale;

Strategia Integrati de Dezvoltare Urbani (SIDU) pentru perioada 2024-2030.
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Principalele caracteristici ale Orasului Bragadiru

Orasul Bragadiru este asezat in partea de sud-vest a judetului, la sud-vest de Bucuresti, pe
malurile rdului Ciorogérla. El este traversat de soseaua nationali DN6, care leagi Bucurestiul
de Alexandria §i mai departe de Craiova si Timigoara pani la granita cu Ungaria de la Cenad. Acest drum
se intersecteazi |la Bragadiru cu goseaua judeteani DJ401A, care duce spre nord-vest
la Domnesti, Ciorogarlasi mai departe in judeful Giurgiu la Bolintin-Vale; si spre sud-est
la Mégurele, Jilava (unde se intersecteazi cu DNS5) si Vidra.

Demografie:

Conform recensimantului efectuat in 2022, populatia oragului Bragadiru se ridici la 40.080 de locuitori,
In crestere fatd de recensamantul anterior din anul 2011, cind fuseserd finregistrati 15.329 de
locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt romani (79,77%), iar pentru 19,35% nu se Cunoaste apartenenta
etnicd. Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (74,74%), iar pentru 21,22%
nu se cunoagte apartenenta confesionali.

Identificarea nevoilor din comunitate

Identificarea nevoilor din comunitatea Bragadiru este un pas esential pentru dezvoltarea de politici si
servicii sociale care si rispundi cerintelor specifice ale locuitorilor, dupa cum urmeazi: nevoi demografice,
nevoi sociale, nevoi de sinitate, nevoi educationale, nevoi de transport si infrastructurd, nevoi culturale si
recreative, nevoi economice,

Identificarea nevoilor bazati pe prioritati nationale si locale sunt corelate cu Directiile nationale de
dezvoltare, cum ar fi integrarea grupurilor vulnerabile i accesibilitatea serviciilor sociale si autorititilor
locale, cum ar fi planurile pentru un Centru de Zi de consiliere si informare (cod 8899 CZ - PN-III).

Strategia de dezvoltare sociali a Judetului Ilfov pentru perioada 2020-2030 se concentreazi pe cresterea
calitatii vietii si incluziunea social, abordand nevoile grupurilor vulnerabile si sustinind dezvoltarea
durabild a infrastructurii sociale.

inﬁintarea de noi servicii si cresterea capacititii celor existente reprezinti o parte esentiald a
dezvoltirii sociale a comunititilor din Judetul Tifov, precum orasul Bragadiru, §i urmdreste sa rispundi mai
bine nevoilor populatiei vulnerabile s1 in crestere. Aceasti initiativi presupune atat crearea de servicii noi
adaptate nevoilor locale, cat si extinderea celor existente pentru a asigura un acces mai larg si eficient.

Nevoi noi identificate pentru Oragul Bragadiru, judetul Ilfov

Cresterea rapida a populatiei si diversificarea demograficd a oragului Bragadiru au generat o serie de
noi cerinte pentru servicii sociale.
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Date statistice la nivelul orasului Bragadiru si judetului Ilfov

Conform datelor din recensimantul din 2022, populatia judetului Tifov este in continui crestere datoritd
migratiei dinspre Bucuresti catre zonele periurbane, orasul Bragadiru, situat in judetul Ilfov, a inregistrat o
populatie de 40.080 de locuitori, marcand o crestere semnificativa fatd de cei 15.329 de locuitori inregistrati
in 2011.

Evolutia populatiei:

Tendinte demografice - in contrast cu alte zone, judetul Iifov si orasul Bragadiru au inregistrat o
crestere a populatiei datoritd suburbanizarii si atragerii tinerelor familii care cauti conditii de locuire mai
accesibile decat in Bucuresti, de aproximativ 392% in perioada 2002-2021.

e 2002: 8.165 locuitori
e 2011: 15.329 locuitori
e 2021: 40.080 locuitori
Evolutia populatiei in judetul Ilfov de aproximativ 40% in intervalul mentionat.
e 2011: 388.738 locuitori
e 2021: 542.704 locuitori

fn orasul Bragadiru, judetul Ilfov, serviciile sociale sunt coordonate de Directia de Asistentd Sociald
(DAS), care oferd o gami variati de programe si servicii menite si sprijine categoriile vulnerabile ale
comunititii.

Principalele servicii sociale disponibile in Bragadiru:
1. Asistenti pentru familii si copii:
o Alocatii si indemnizatii: DAS gestioneazi acordarea alocatiilor de stat pentru copii,
indemnizatii de crestere a copilului si stimulentelor de insertie.
2. Asistenti pentru persoane cu dizabilititi:
o Servicii de consiliere si suport: DAS oferi consiliere si sprijin pentru integrarea sociald
si profesionald a persoanelor cu dizabilititi.
servicii specializate.
3. Ajutoare sociale si de urgentii:
o Venitul minim de incluziune: Se oferi sprijin financiar familiilor si persoanelor aflate in
dificultate, conform criteriilor de stabilitate a legislatiei nationale.
o Ajutoare de urgenti: In situatii deosebite, precum calamititi naturale sau alte evenimente
neprevazute, se acordd ajutoare de urgentd pentru persoanele afectate.
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4. Servicii de consiliere si informatii:
o Centre de zi: DAS intentioneazi si infiinteze un Centru de Zi de consiliere si informare

(cod 8899 CZ-PN-II), oferirii de suport i informatii pentru diverse categorii de
beneficiari.

Identificarea nevoilor pentru infiintarea de centre de Zi de Consiliere si Informare (cod 8899 CZ-
PN-III) in orasul Bragadiru, este esentiald identificarea problemelor specifice si priorititilor comunitaii.
Acest proces implica analiza demografic, economici si sociald, precum si consultarea locuitorilor.

1. Probleme si provociri identificate
Cresterea populatiei si diversificarea nevoilor sociale:

O Ponderea mare a familiilor tinere: Cresterea populatiei (40.080 de locuitori in 2021) a
adus o cerere sporitd pentru servicii de sprijin parental, educatie si integrare.

O  Numdr semnificativ de persoane vulnerabile: Persoane varstnice, cu dizabilititi sau
afectate de dificultiti financiare au nevoie de sprijin pentru integrarea in comunitate.

Lipsa unor servicii dedicate:

© Consiliere psihologici si sociald: Lipsa infrastructurii pentru sprijin emotional si
integrarea in piata muncii.

© Informare legislativid: Nevoia de informare a populatiei de legislatia in vigoare cu
modificirile si completirile ulterioare.

Izolarea si excluziunea sociali:
©  Persoanele virstnice: Multi varstnici triiesc singuri §i nu au acces la retele de sprijin.
o Familiile cu venituri reduse: Au dificultati in accesarea serviciilor esentiale,

2. Nevoi specifice identificate

Servicii de consiliere:
o Psihologic3 (gestionarea stresului, anxietitii, dificultitilor emotionale).
© Sociald (integrare, suport pentru accesarea resurselor disponibile).
o Educationala (sprijin pentru copii §i parinti in dezvoltarea personali).

Informare si indrumare;
o Informare privind drepturile sociale si beneficiile disponibile.
O Acces la servicii juridice pentru rezolvarea problemelor legale.
Activititi de socializare si reintegrare:

o Ateliere i activititi comunitare pentru reducerea izolirii sociale.
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o Programe dedicate pentru varstnici, tineri in risc §i persoane cu dizabilitati.

3. Categorii tinti de beneficiar: persoane varstnice, familii
tineri in risc de abandon scolar sau excluziune sociald.

cu venituri reduse, persoane cu dizabilitati,
4. Resurse necesare pentru infiintare
Spatiu fizic:
1. Un imobil cu sili pentru consiliere individuali si de grup.
2. Spatii pentru activititi comunitare.
Resurse umane:
3. Asistenti sociali, psihologi, consilieri juridici.
4. Personal administrativ si coordonatori.

Echipamente si materiale:

5. Mobilier adecvat (birouri, scaune, dulapuri).
6. Tehnologie (calculatoare, imprimante).
7. Materiale educationale si de informare.

Surse de finantare:

8. Buget local.
9. Fonduri europene (PNRR, POR 2021-2027).

10. Parteneriate cu ONG-uri si sponsori locali.
5. Etape propuse pentru implementare

Analiza detaliati a nevoilor: Organizarea de focus grupuri, sondaje si consultiiri publice.

Planificare strategicii: Stabilirea obiectivelor si prioritatilor pentru centru.

Autorizare si licentii: Conform legislatiei pentru cod 8899 CZ-PN-III.
Recrutare si formare: Angajarea personalului special.

Promovare: Informarea comunititii despre serviciile disponibile.
6. Impact preconizat

* Reducerea excluziunii sociale: Cresterea nivelului de integrare a grupurilor vulnerabile,

. imbunﬁtﬁtirea accesului la informatii si servicii: Oferirea de suport adaptat nevoilor locale.

* Dezvoltarea coeziunii sociale: Crearea unuj spatiu comunitar care s3 promoveze solidaritatea.
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Categoria de beneficiari si caracteristici specifice
Stabilirea serviciului social pentru Directia de Asistentd Sociali Bragadiru, judetul Ilfov
1. Serviciul social dorit:

Centrul de zi de consiliere si informare, cod 8899 CZ-PN-III - unitate sociald destinati persoanelor
adulte, care oferi servicii si activitati pentru diverse nevoi sociale $i personale, avand ca scop sprijinirea
incluziunii sociale, Imbunatatirea calititii vietii si prevenirea izoldrii sociale.

Acest tip de centru de zi este destinat persoanelor aflate in dificultate, avand scopul de a le oferi informatii,
consiliere si sprijin pentru rezolvarea problemelor sociale, emotionale sau juridice. Aceste servicii sunt
personalizate in functie de nevoile beneficiarilor, avand ca obiectiv principal integrarea sau reintegrarea
acestora in comunitate §i prevenirea excluziunii sociale,

2. Categoria de beneficiari: persoane vulnerabile din punct de vedere social, persoane vulnerabile din
punct de vedere emotional sau psihologic, persoane care au nevoie de suport in obtinerea drepturilor sociale,
persoane cu dizabilitéti, sprijin in intelegerea si accesarea drepturilor si serviciilor specializate, persoane
vérstnice aflate in izolare sociali.

3. Caracteristici specifice ale serviciilor oferite:

Serviciile oferite de un centru de zi de consiliere si informare se bazeazi pe un set de caracteristici specifice
precum: personalizare si adaptabilitate, accesibilitate, confidentialitate si respect pentru demnitatea
beneficiarilor, multidisciplinaritate, sprijin practic si educational, promovarea incluziunii sociale,
monitorizare i evaluare, educatie preventiva.

Aceste caracteristici fac din centrul de zi de consiliere §i informare un pilon esential al retelei de sprijin
social, contribuind Ia imbunatatirea calititii vietii beneficiarilor si la consolidarea coeziunii sociale in
comunitate.

Scopul centrului de zi de consiliere si informare

Scopul principal al unui centru de zj de consiliere i informare este prevenirea si combaterea excluziunii
sociale prin sprijinirea persoanelor aflate in dificultate s3 isi depiseasca problemele personale, sociale sau
economice. Centrul actioneazi ca un punct de referinti in comunitate pentru a oferi informatii, suport si
servicii care si contribuie la Imbunititirea calititii vietii beneficiarilor.

Tip de serviciu identificat in N omenclatorul serviciilor sociale

Conform Nomenclatorului serviciilor sociale, centrul de zi de consiliere si informare se incadreazi sub
urmatorul tip de serviciu:
Tip de serviciu identificat:
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* Cod serviciu: 8899 CZ-PN-III
* Denumire: Centre de zi de consiliere si informare.
* Categorii de beneficiari: Persoane adulte aflate in dificultate, incluzand:
o Persoane vulnerabile din punct de vedere social, economic, sau psihologic.
o Persoane expuse riscului de excluziune sociald,
Definitie conform Nomenclatorului centrele de z de consiliere si informare sunt unititi fird cazare
permanenta care ofera sprijin si suport sub form3 de:
1. Informare despre drepturi sociale, servicii disponibile si oportunitifi de integrare.
2. Consiliere sociala, psihologica si, in unele cazuri, Juridicd, pentru a facilita solutionarea
problemelor beneficiarilor.
3. Sprijin pentru incluziunea sociald prin dezvoltarea autonomiei si reintegrarea in comunitate.
Obiectivele generale conform clasificirii
* Prevenirea excluziunii sociale: Prin interventii timpurii si asigurarea accesului la resurse.
* Promovarea incluziunii: Prin consiliere, informare si facilitarea accesuluj la educatie, formare si
locuri de munca.
* Dezvoltarea autonomiei personale: Prin sprijin personalizat si dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru o viatd independent3.
Acest tip de serviciu este reglementat in baza Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare.
Indicatori de performanti ai serviciului social

Indicatorii de performants sunt utilizati pentru a evalua eficienta, eficacitatea si calitatea serviciilor sociale
oferite de un centru de zi de consiliere si informare. Acestia sunt stabiliti in conformitate cu standardele
minime de calitate si au ca scop asigurarea unui impact pozitiv asupra beneficiarilor.
1. Indicatori privind accesul la serviciu
o Gradul de informare: Proportia beneficiarilor care au acces Ia informatii despre serviciile
centrului (site-uri web, pliante, afisaj la sediu).
o Numarul de beneficiari deserviti: Numarul total al persoanelor care au accesat serviciile
intr-o perioadi determinat.
o Timpul de rispuns la cererile de admitere: Durata medie de procesare a solicitirilor si de
furnizare a serviciilor.
2. Indicatori privind calitatea serviciilor
o Gradul de satisfactie al beneficiarilor: Procentul beneficiarilor care evalueazi pozitiv
serviciile prin chestionare de satisfactie.
o Respectarea planurilor individualizate de interventie: Proportia beneficiarilor care
beneficiazi de planuri personalizate in concordanti cu nevoile lor,
o Confidentialitatea: Numirul cazurilor in care s-a respectat confidentialitatea datelor
beneficiarilor.
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3. Indicatori privind eficienta serviciilor

(o]

Numérul si tipul serviciilor oferite: Numirul total de sesiuni de consiliere sociala,
psihologica si juridic3 oferite.

Procentul beneficiarilor care si-au Imbunititit situatia sociald: Ex.: reintegrarea sociali,
géisirea unui loc de munca, obtinerea unor drepturi sociale.

Rata de implementare a activitdtilor planificate: Proportia activititilor si proiectelor
planificate care au fost realizate.

4. Indicatori privind impactul asupra beneficiarilor

o]

Procentul beneficiarilor reintegrati social: Numirul persoanelor care si-au depisit
dificultitile si au devenit independente.

Reducerea riscului de excluziune sociali: Numirul de cazuri in care interventiile au
prevenit marginalizarea.

Progresul individual: Ex.: imbunétitirea stirii emotionale sau sociale a beneficiarilor
conform evaludrilor periodice.

5. Indicatori organizationali

o]

Calificarea personalului: Procentul personalului calificat conform cerintelor standardelor
(asistenti sociali, psihologi, consilieri).

Formarea continud a personalului: Numirul de sesiuni de instruire §i perfectionare
organizate anual.

Resurse materiale si logistice: Disponibilitatea dotarilor si a spatiilor necesare pentru
desfisurarea activititilor.

6. Indicatori privind colaborarea si integrarea in comunitate

o}

Parteneriate incheiate: Numarul de acorduri si colaboriri cu institutii publice, ONG-uri sau
alte servicii sociale.

Activiti{i comunitare organizate: Numarul evenimentelor, campaniilor de sensibilizare sau
activitatilor de voluntariat desfagurate.

Feedback din partea comunitatii: Gradul de implicare §i rdspunsul pozitiv al comunitatii
locale fatd de serviciile oferite.

Metodologia de Colectare a Datelor

Colectarea datelor este un proces esential pentru evaluarea performantei si impactului serviciilor oferite
de un centru de zi. Metodologia utilizati trebuie s3 fie clard, structurati si adaptati obiectivelor si
indicatorilor de performants specifici centrului.

1. Surse de date

Colectarea datelor poate proveni din urmitoarele surse principale:

¢ Date interne:

(o]

o}

Registrul beneficiarilor.

Figele individuale ale beneficiarilor.
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o Planurile de interventie personalizate.

o Rapoartele activititilor desfigurate.

¢ Date externe:

o Feedback de la institutii partenere (de ex., ONG-uri, servicii publice de asistenti social).

o Rezultate obtinute in urma colaboririlor (ex.,

locuri de muncad obtinute, locuinte
identificate).

2. Instrumente utilizate

* Fise si registre standardizate:

o Registrul beneficiarilor, care include date personale, natura nevoii si serviciile accesate.

o Figele de evaluare initiala si periodici.
o Planurile individualizate de interventie.
* Chestionare si interviuri:

o Chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor pentru a misura calitatea serviciilor.

o Interviuri individuale sau de grup pentru a obtine feedback detaliat.

* Raportiri si documentatie interni:
o Rapoarte periodice de activitate ale personalului.

o Caiete de evidents a activititilor desfisurate (ex., consiliere, informare).
* Observatia directi:

©  Monitorizarea participirii beneficiarilor la activitati.

o Evaluarea interactiunii dintre personal si beneficiari.

3. Tehnici de colectare a datelor
1. Colectare directi:

o Interactiune personali cu beneficiarii in timpul sesiunilor de consiliere sau activitatilor.

o Aplicarea de chestionare si interviuri fatd in fafa.
2. Colectare indirect:

©  Analiza documentelor interne, precum registre, planuri de interventie sau rapoarte.

o Consultarea feedback-ului transmis in scris de beneficiari sau institutii partenere.

3. Instrumente digitale:

o Utilizarea platformelor electronice

pentru finregistrarea beneficiarilor si gestionarea
datelor.
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o Aplicatii online pentru completarea chestionarelor de satisfactie.
4. Etape in procesul de colectare a datelor
1. Planificarea colectirii:
o Stabilirea indicatorilor ce trebuie masurati.
o Alegerea instrumentelor si tehnicilor adecvate pentru colectarea datelor.
2. Colectarea propriu-zisi:
o Aplicarea chestionarelor si completarea figelor beneficiarilor.
o fnregistrarea observatiilor si a datelor privind activititile.
3. Validarea datelor:
o Verificarea corectitudinii §i completitudinii informatiilor colectate.
o  Identificarea eventualelor erori sau lacune in documentare.
4. Centralizarea datelor:
o Organizarea datelor in registre, baze de date sau rapoarte centralizate,
5. Analiza i interpretarea datelor:
o Evaluarea datelor colectate in raport cu indicatorii de performanti stabiliti.
o Identificarea tendintelor, progreselor si a zonelor care necesiti imbunatatiri.
S. Freeventa colectiirii datelor
e Zilnic: Inregistrarea participarii beneficiarilor si a activititilor desfisurate.
* Lunar: Centralizarea datelor privind serviciile oferite si analiza activitatilor.
* Periodic: Reevaluarea beneficiarilor si actualizarea planurilor de interventie (ex., trimestrial).
* Anual: Rapoarte detaliate de activitate si evaluare a performantei serviciului.
6. Principii aplicate in colectarea datelor
1. Confidentialitatea;
o Respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR).
o Péstrarea in siguranti a documentelor fizice si digitale.
2. Transparenta:
o Informarea beneficiarilor despre scopul colectirii datelor si utilizarea acestora.
3. Fiabilitatea si validitatea:

o Utilizarea unor instrumente de colectare standardizate si bine documentate.
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4. TImplicarea beneficiarilor:
o fncurajarea feedback-ului direct din partea beneficiarilor pentru imbunititirea serviciilor.
7. Rezultatele asteptate
* Date relevante si corecte pentru evaluarea performantei serviciului.
* Identificarea nevoilor reale ale beneficiarilor si adaptarea interventiilor.
o fmbunété;irea continud a calititii serviciilor oferite.
* Transparenti si responsabilitate in raportérile citre autorititi si parteneri.

Prin utilizarea unei metodologii riguroase, colectarea datelor devine un instrument esential pentru
optimizarea serviciilor si atingerea obiectivelor centrului.

8. Analiza i Interpretarea Indicatorilor

* Metode de analizi, analize statistice, comparatii cu standarde sau obiective predefinite, si analize
calitative ale feedback-ului.

* Benchmarking performanta altor centre similare sau standardele nationale/internationale.

* Raportarea performantei - vor fi raportate rezultatele analizei citre partile interesate, inclusiv
conducerea institutiei, personalul implicat, autorititile de reglementare, si beneficiarii.

9. Utilizarea Indicatorilor pentru imbunitétirea Serviciilor
* Decizii informate - Indicatorii ajutd la identificarea punctelor forte si a celor slabe in implementare.

* Imbunétitire continui: rezultatele evaluirilor pot conduce la ajustari ale resurselor, modificari in
metodologia de furnizare a serviciilor, sau dezvoltarea de noi servicii care raspund mai bine
nevoilor beneficiarilor.

10. Evaluarea Periodici a Indicatorilor

* Revizuirea periodici mentioneaz3 ci indicatorii de performant vor fi revizuiti periodic pentru a se
asigura cd rdman relevanti si adecvati pentru obiectivele organizatiei. Acest lucru poate include
actualizarea sau inlocuirea indicatorilor care nu maj sunt aplicabili.

* Feedback din partea partilor interesate descrie modul in care feedback-ul din partea beneficiarilor
si a personalului va fi utilizat pentru a rafina si ajusta indicatorii, asigurand c3 acestia reflecti corect
realitatea serviciilor furnizate.

III.  ELABORAREA PROCEDURILOR DE LUCRU, CONFORM STANDARDELOR DE
CALITATE APLICABILE

Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat i cantinele sociale, Anexa nr. 7 - Standardele minime de

yoseaua Alexandriel o, 478, Parter, Corp A
Tel: 0743.211.628 E-mail:asistentasociala@prirnariaorasbragadiru.ro
D.A.S. Bragadiru prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu prevederile art. 6 din Regulamentul UE
2016/679 in scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal
justificat,



ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL ORAS BRAGADIRU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem
integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte.

Principalele proceduri de lucru:

Principalele proceduri de lucru pentru Centrul de zi de Consiliere si Informare

Pentru a asigura calitatea, eficienta si respectarea standardelor in activititile desfasurate, centrul de zi
implementeazi un set de proceduri operationale clare si structurate. Aceste proceduri acoperi toate
etapele, de la accesarea serviciilor pani la evaluarea impactului.

1. Procedura de accesare a serviciilor
* Scop: Asigurarea accesului corect si echitabil pentru toate persoanele eligibile.
¢ Etape:

1. Informare: Beneficiarii sunt informati despre serviciile disponibile prin afige, brosuri sau
platforme online.

2. Primirea cererii: Solicitantul depune o cerere scrisa la sediul centrului.

3. Verificarea eligibilititii: Se analizeazs daci beneficiarul se incadreazi in categoria
grupului tint3.

4. Intocmirea dosarului beneficiarului: Se colecteazi documentele necesare (carte de
identitate, cerere, acte medicale sau alte documente relevante).

5. Admiterea: Se semneazi contractul de furnizare a serviciilor, unde este cazul.
2. Procedura de evaluare a beneficiarilor

e Scop: Identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor pentru personalizarea interventiilor.

e Etape:

1. Evaluarea initiali: Asistentii sociali si/sau psihologii utilizeazi fige standardizate pentru
a evalua situatia socio-economic, emotionald §i medicali a beneficiarului.

2. Stabilirea priorititilor: Se identifici principalele probleme si nevoi urgente.
3. Documentare: Se intocmegte fisa de evaluare completati cu datele relevante.

4. Comunicarea rezultatelor: Beneficiarul este informat despre concluziile evaluirii si
despre serviciile disponibile.

3. Procedura de intocmire si aplicare a planului individualizat de interventie

*  Scop: Oferirea unui set de activitdti personalizate pentru fiecare beneficiar.
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1. Crearea planului: Echipa multidisciplinard (asistent social, psiholog, consilier)
elaboreazi un plan specific pentru beneficiar.

2. Stabilirea obiectivelor: Se stabilesc obiective clare, masurabile, relevante si realizabile.

3. Implementarea: Se desfisoara activititile planificate, cum ar fi sesiuni de consiliere,
informare, educatie.

4. Monitorizarea: Progresul este urmarit periodic si planul este ajustat, daci este necesar.
4. Procedura de furnizare a consilierii
* Scop: Sprijinirea beneficiarilor in depésirea problemelor sociale, emotionale sau juridice.
¢ Tipuri de consiliere:
o Sociali: Informare despre drepturile sociale si suport practic.
o Psihologici: Terapie individuali sau de grup pentru gestionarea stresului sau a traumelor.
o Juridiei: Asistentd in cazuri de litigii sau probleme legale.
e Etape:
o Stabilirea intilnirilor: Programarea sesiunilor de consiliere.

o Desfisurarea sedintei: Personalul de specialitate oferd suport adaptat nevoilor
beneficiarului.

o Inregistrarea: Detaliile sedintei sunt documentate in dosarul beneficiarului.
S. Procedura de desfisurare a activititilor educationale si de socializare
* Scop: Promovarea incluziunii sociale si dezvoltarea personali.
¢ Etape:

1. Planificarea: Se elaboreazi un program séptdmanal sau lunar de activititi (workshop-uri,
sesiuni educationale, evenimente sociale).

2. Organizarea: Resursele necesare (sali, materiale) sunt pregitite.
3. Participarea: Beneficiarii participd la activititi.
4. Evaluarea: Se colecteazi feedback pentru imbunititirea activititilor viitoare.
6. Procedura de gestionare a datelor si documentatiei
* Scop: Asigurarea unei evidente clare, sigure si confidentiale a datelor beneficiarilor.
e Etape:

1. Colectarea datelor: Datele beneficiarilor sunt completate in registrele si fisele dedicate.
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2. Pistrarea confidentialititii: Documentele fizice sunt depozitate in figete securizate, iar
datele digitale sunt protejate prin parola.

3. Arhivarea: Documentatia este arhivati conform legislatiei in vigoare.
4. Accesul la date: Accesul este permis doar personalului autorizat.
7. Procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
* Scop: Asigurarea calititii si imbunatatirea continui a serviciilor.
¢ Etape:
1. Colectarea datelor: Se adun3 informatii despre participarea si progresul beneficiarilor.

2. Evaluarea periodici: Activititile sunt analizate in raport cu indicatorii de performanti
stabiliti.

3. Feedback: Se obtine feedback de la beneficiari si personal pentru identificarea punctelor
de imbunititire.
4. Raportarea: Se intocmesc rapoarte interne §i externe pentru a evalua eficienta serviciilor.
8. Procedura de incetare a serviciilor
 Scop: Gestionarea transparenti $i eticd a incheierii relatiei cu beneficiarii.
¢ Etape:

1. Identificarea situatiei: Se analizeazs motivele fncetirii (ex. atingerea obiectivelor, decizia
beneficiarului).

2. Informarea beneficiarului: Acesta este notificat oficial despre incetarea serviciilor.
3. Documentarea: Detaliile incetirii sunt inregistrate in dosarul beneficiarului.
4. Arhivarea: Dosarul este arhivat conform procedurilor.
Principii-cheie in implementarea procedurilor

1. Transparenta: Beneficiarii sunt informati la fiecare etap3 a procesului.

2. Confidentialitatea: Datele personale sunt tratate cu maxima discretie.

3. Orientarea spre beneficiari: Toate actiunile sunt adaptate nevoilor si intereselor acestora.

4

Respectarea legislatiei: Procedurile respectd standardele nationale si reglementirile aplicabile
serviciilor sociale.
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IV. INCLUDEREA iN PROCEDURILE DE LUCRU A INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Pentru a asigura eficienta si calitatea serviciilor oferite, este esential ca procedurile de lucru si integreze
indicatorii de performanti ca parte integranti a procesului operational. Acesti indicatori permit
monitorizarea, evaluarea si ajustarea interventiilor, garanténd astfel o abordare orientatd spre rezultate si
impact pozitiv asupra beneficiarilor.

1. Selectarea indicatorilor relevanti pentru fiecare proceduri
Pentru fiecare proceduri operationald, trebuie identificati indicatorii de performanti care masoari:
* Eficienta procesului: Resursele utilizate raportate la rezultatele obtinute.
* Eficacitatea interventiilor: Capacitatea procedurii de a produce rezultatele agteptate.
* Calitatea serviciilor: Nivelul de satisfactie si rezultate observabile la beneficiari.
2. Principalele proceduri si indicatorii aferenti
2.1 Procedura de accesare a serviciilor
e Indicatori de performanti:
o Timpul mediu de procesare a cererilor (numdr de zile de la solicitare pana Ia admitere).
o Procentul de beneficiari care indeplinesc criteriile de eligibilitate.
o Numdrul de cereri acceptate si respinse.
o Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind procesul de accesare.
2.2 Procedura de evaluare a beneficiarilor
* Indicatori de performanti:
o Proportia beneficiarilor evaluati in termenul stabilit (ex. 48 de ore de la solicitare).
o Completarea fiselor de evaluare (procentul de fise corect completate).
o Numirul de reevaluiri realizate conform planificarii.
o Gradul de corelare intre nevoile identificate si planurile de interventie elaborate.
2.3 Procedura de intocmire si aplicare a planurilor de interventie
e Indicatori de performanti:
o Proportia beneficiarilor cu planuri de interventie personalizate.
o Procentul obiectivelor planului de interventie atinse in termenul stabilit.
o Frecventa actualizdrii planurilor de interventie in functie de schimbirile nevoilor
beneficiarilor.
o Gradul de satisfactie al beneficiarilor fat de interventiile planificate.
2.4 Procedura de consiliere si sprijin
* Indicatori de performantgi:
o Numirul de sedinte de consiliere oferite (sociald, psihologica, juridicd).
o Procentul beneficiarilor care participd activ la sedintele de consiliere.
o Progresul perceput de beneficiari in urma consilierii (mésurat prin chestionare).
o Proportia cazurilor rezolvate in urma interventiei.

2.5 Procedura de desfigurare a activititilor educationale si de socializare
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* Indicatori de performanti:
o Procentul beneficiarilor care participa la activitati.
o Gradul de satisfactie al beneficiarilor privind activititile.
o Impactul observat asupra incluziunii sociale (ex. cresterea interactiunilor sociale).
2.6 Procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
* Indicatori de performant::
o Procentul procedurilor revizuite si actualizate anual.
o Numdrul rapoartelor de monitorizare intocmite la timp.
o Gradul de utilizare a datelor colectate pentru imbunititirea serviciilor.
Satisfactia beneficiarilor fat3 de serviciile centrului, misurati periodic.
3. Metode de integrare a indicatorilor in proceduri
1. Definirea clari in documentatie:
o Fiecare procedura trebuie si includi o sectiune dedicati indicatorilor relevanti, cu metodele
de colectare si raportare a datelor.
2. Instrumente de monitorizare:
o Formulare standardizate pentru colectarea datelor necesare masurdrii indicatorilor (ex.
registre, chestionare, rapoarte).
o Baze de date sau platforme electronice pentru centralizarea informatiilor.
3. Responsabilitate clari:
o Atribuirea responsabilititilor pentru monitorizarea fiecirui indicator (ex. coordonatorul
centrului, asistentul social, psihologul).
4. Frecventa raportirii:
o Stabilirea unui calendar de raportare a performantei (zilnic, siptimanal, lunar sau anual, in
functie de indicator).
5. Analiza si utilizarea indicatorilor:
o Indicatorii colectati trebuie analizati periodic pentru a identifica punctele slabe si a
imbunétati procedurile.
o Rezultatele analizelor sunt incluse in rapoartele anuale si utilizate pentru planificarea
strategica.
4. Beneficii ale includerii indicatorilor n proceduri
* Monitorizare continui: Asiguri o urmirire constanti a eficientei si calititii serviciilor.
) imbunz‘ititire continudi: Permite ajustiri rapide ale procedurilor pentru a rispunde mai bine
nevoilor beneficiarilor.
* Transparenti: Faciliteazi raportarea clari citre autoritati, finantatori sau alti parteneri.
* Responsabilitate: Clarifici rolurile personalului in realizarea obiectivelor si imbunititirea
performantei.

(o]

V. ESTIMAREA COSTURILOR NECESARE PENTRU IMPLEMENTAREA ROCESELOR
SI ATINGEREA REZULTATELOR, CU RESPECTAREA STANDARDELOR MINIME DE
CALITATE

yoseaua Alexandrier nr. 478, Parter, Corp A
Tel: 0743.211.628 E-mail:asistentasociala@grimariaorasbragadiru.ro
D.A.S. Bragadiru prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu prevederile art. 6 din Regulamentul UE
2016/679 in scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal
Justificat.



ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL ORAS BRAGADIRU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor dintr-un centry de zi de consiliere si
informare, in conformitate cu standardele minime de calitate, implici o analizi detaliati a resurselor
financiare, materiale si umane necesare. Acest proces presupune luarea in considerare a tuturor
componentelor esentiale, precum dotarile, personalul, materialele si cheltuielile operationale.

1. Categorii de costuri principale
1.1 Costuri pentru resurse umane
* Personal minim necesar conform standardelor:
o Asistent social principal/coordonator.
o Psiholog.
o Consilier juridic.
o Voluntari sau colaboratori pentru activititi punctuale.
¢ Estimarea costurilor:
o Salariile personalului (conform grilelor de salarizare din sectorul public/privat).
o Beneficii suplimentare (formare continud, traininguri).
1.2 Costuri pentru spatii si dotiri

* Spatii necesare:

e}

Cabinete pentru consiliere (sociald, psihologic, juridica).
o Sald de activitati educative §i recreative.
o Spatiu administrativ.
* Dotiri minime necesare:
o Mobilier (birouri, scaune, mese, dulapuri): ~10.000 RON.
o Echipamente IT (calculatoare, imprimante, conexiune internet): ~5.000 - 10.000 RON.
o Materiale pentru activititi (flipchart-uri, markere, consumabile): ~1.000 RON/an.

1.3 Costuri operationale
¢ Cheltuieli curente:
o Consumabile (papetirie, materiale pentru beneficiari): ~500 RON/Iunj.
* Servicii personalizate pentru beneficiari:

o Consiliere psihologicd/juridica (dacd nu este acoperiti de personalul permanent): ~150 -
200 RON/ora (in medie, 10 ore/lung).
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2. Costuri indirecte
* Formare profesionali pentru personal:

o Traininguri periodice privind noile reglementdri sau abordari in domeniul social: ~5.000
RON/an/persoani.

* Promovare si informare:
o Brosuri, pliante, materiale de informare: ~5.000 RON/an.
3. Estimarea bugetului anual (exemplu)
Catego_rie
Resurse umane
Dotdri si echipamente

 Cost estimat (RON/an)
100.000 - 250.000
; 40.000 - 50.000

Operationale 10.000 230000
jictivitd,ti i servicii pentru beneficiari I 40.000- 50.000 !
Costriindiecte 0000230000
Towlesimat T 00400000

4. Strategii pentru optimizarea costurilor
1. Atragerea de voluntari: Reducerea costurilor pentru anumite activititi prin implicarea
comunitatii.
2. Parteneriate: Colaborarea cu ONG-uri, institutii publice si sponsori pentru co-finantarea
activitatilor,

3. Accesarea fondurilor europene: Obtinerea de finantiri prin proiecte de sprijin pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

4. Digitalizare: Implementarea unor solutii IT pentru optimizarea activitatilor (ex. baze de date
online, consiliere virtuals).

S. Rezultate urmirite
Investitia in implementarea proceselor s1 in respectarea standardelor minime de calitate garanteazi:
»  Cregterea satisfactiei beneficiarilor.
* Conformitatea cu reglementirile legale.
* Eficienta operationali sporita.
* Impact pozitiv asupra incluziunii sociale.

Prin alocarea unui buget realist $i transparent, centrul de zi isi poate atinge obiectivele i poate asigura
sustenabilitatea pe termen lung.
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VL. IDENTIFICAREA SI ALOCAREA RESURSELOR NECESARE PENTRU A PREGATI
PUNEREA iN FUNCTIUNE A SERVICIULUI SOCIAL

Pentru Directia de Asistentd Sociala Bragadiru, Judetul Iifov - Orasul Bragadiru, Strada Soseaua
Alexandriei nr. 478, Parter, Corp A, Judetul Ilfov (in incinta Casei de Culturd ,,Mihai Eminescu”) - se va
asigura prin intermediul unui birou din cadrul institutie spatiu destinat Centrului de zi de consiliere si

informare, planificarea si adaptarea resurselor se vor concentra pe urmitoarele aspecte esentiale pentru
punerea in functiune:

1. Planificarea si infrastructura

» Cladire existents si extindere, suprafata totald a spatiului fiind de 175 mp. Se va tine cont de
aranjamentele specifice pentru beneficiari.

Pentru un centru de zi destinat consilierii $i informarii, planificarea si infrastructura trebuie s3 respecte
standardele minime de calitate §i si asigure un mediu functional, accesibil $i sigur pentru beneficiari si

personal. In contextul specific al unui spatiu de 30 mp, este importanti utilizarea eficient a resurselor
disponibile.

1. Obiectivele planificirii
* Asigurarea unui spatiu functional pentru consiliere §i informare;
* Crearea unui mediu sigur si confortabil pentru beneficiari §i personal.
* Respectarea standardelor legale si de calitate in domeniul serviciilor sociale.
2. Etapele planificirii
2.1 Analiza nevoilor
* Tipuri de activititi desfisurate:
o Consiliere sociald, psihologica si juridica.
o Activititi educative si de informare.
o Sprijin administrativ pentru beneficiari.
¢ Numiirul de beneficiari deserviti simultan:

o Estimare: 5-10 beneficiari pe zi (spatiul limitat permite sesiuni individuale si activititi de
grup restrans).

2.2 Dotiri si infrastructuri necesare
e Echipamente IT:

o 1-2 calculatoare pentru personal.
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o Conexiune la internet,

Mobilier:

o Birouri i scaune ergonomice.
o Dulapuri securizate pentru pastrarea documentelor confidentiale.

o Masi si scaune pentru activitati de grup.

Materiale educative si de lucru:
o Flipchart, markere, tabla magnetici.

o Materiale consumabile (hartie, dosare, pixuri).

Sisteme de securitate si siguranta:
o  Extinctoare, trus3 de prim ajutor.

o Semnalizare pentru iesirile de urgenta.

Accesibilitate:

o Rampa pentru persoanele cu dizabilitati, daci nu este deja amenajati.
3. Programare activititi si utilizare spatiu
3.1 Orar propus:

* Dimineata: Sesiuni de consiliere individuali.

* Dupi-amiaza: Activititi de grup sau ateliere educative.

* Flexibilitate: Spatiul multifunctional poate fi reconfigurat in functie de activitati.
3.2 Planificarea activititilor:

* Zilnic: 4-6 sesiuni de consiliere individuali.

 Saptdmanal: 2-3 activititi de grup (ateliere, sesiuni de informare).
4. Infrastructura digitali

* Implementarea unei baze de date electronice pentru evidenta beneficiarilor:
o Nume, diagnostic, Varstd, servicii accesate.

» Utilizarea unui soft de management al activititilor pentru organizarea sedintelor si monitorizarea
progresului beneficiarilor.

5. Respectarea standardelor de calitate
Conform Legii 197/2012 privind asigurarea calititii serviciilor sociale, centrul trebuie si respecte:
* Confidentialitatea: Asigurarea unui spatiu separat pentru consiliere.

* Accesibilitatea: Facilititi pentru persoane cu dizabilititi.
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* Siguranta beneficiarilor: Dotarea cu echipamente de protectie si instruirea personalului.
* Calitatea interventiei: Planuri personalizate pentru fiecare beneficiar.
6. Avantaje ale planificarii si utilizirii eficiente a infrastructurii
* Optimizarea spatiului: Organizarea eficients permite desfagurarea simultani a mai multor activitati.
* Respectarea standardelor: Asigurarea unui mediu care s3 indeplineasc cerintele legale.

* Reducerea costurilor: Spatiul compact reduce cheltuielile operationale (utilitati, intretinere).

* Impact pozitiv: Crearea unui mediu accesibil $i prietenos pentru beneficiari, favorizand incluziunea
sociala.

Prin planificarea atenti si utilizarea strategicd a infrastructurii, centrul poate si ofere servicii sociale de
calitate, contribuind semnificativ la bunistarea beneficiarilor si Ia incluziunea lor sociali,

Monitorizare si evaluare
v" Resurse alocate pentru monitorizare prin implementarea unui sistem de evaluare a calitatii
serviciilor oferite si de monitorizare a progresului fiecdrui beneficiar.
v' Raportare periodici prin alocarea de resurse pentru raportarea periodica a rezultatelor, in vederea
ajustdrii si imbunatatirii continue a serviciilor.
v

VII.  SOLICITAREA SI OBTINEREA AUTORIZATIILOR ADMINISTRATIVE
Etape principale pentru obtinerea autorizatiilor
1.1 Obtinerea certificatului de inregistrare ca furnizor de servicii sociale

* Institutia emitentii: Ministerul Muncii si Solidarittii Sociale (prin agentiile judetene de
asistentd sociald sau DGASPC).

* Documente necesare:
o Actul constitutiv si statutul organizatiei (in copie legalizati).
o Certificat de inregistrare fiscali.
o  Planul de activitati si obiectivele centrului.
o Declaratie pe proprie rispundere privind respectarea standardelor minime de calitate,
* Durata: Aproximativ 30 de zile de Ia depunerea dosarului complet.
1.2 Aviz de functionare ca serviciu social
* Institutia emitenti: Directia de Asistentd Sociali
* Documente necesare:

o Cerere tip completati.
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o Certificatul de inregistrare ca furnizor de servicii sociale.
o Planul spatiului (schiti sau plan arhitectural).

o Lista dotérilor §i echipamentelor.

o Lista personalului si calificirile acestuia.

o Regulamentul de organizare si functionare al centrului.

o Dovada respectirii standardelor minime de calitate.

e Durata: 15-30 de zile,

VII. ACORDAREA SERVICIILOR CONF ORM PROCEDURILOR APROBATE PRIN
DECIZIA FURNIZORULUIDE SERVICII SOCIALE - SETUL PROCEDURILOR
APROBATE CONTINE OBLIGATORIU MECANISME DE EVALUARE INTERNA

Pentru a asigura furnizarea serviciilor sociale in centrul de zi, conform procedurilor aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale, este esentiald implementarea unui set clar de proceduri care includ
obligatoriu mecanisme de evaluare interni. Aceste proceduri sunt esentiale pentru monitorizarea continui
si Imbunitatirea serviciilor oferite beneficiarilor.

Pentru ca centrul de zi de consiliere si informare sa functioneze in conformitate cu procedurile aprobate
prin decizia furnizorului de servicii sociale, este esential si existe un set detaliat de proceduri
operationale care si includi in mod explicit mecanisme de evaluare interni. Aceste proceduri trebuie si
acopere toate aspectele functionarii centrului si s stabileasca standarde clare pentru acordarea serviciilor.

1. Setul de proceduri operationale aprobate
1.1 Procedura de admitere a beneficiarilor
®  Descriere:
o Procesul prin care beneficiarii sunt inregistrati si evaluati pentru eligibilitate.

o Se asigura cd persoanele care acceseazi serviciile sunt incluse 1n grupul-tinti (persoane
vulnerabile, cu nevoie de consiliere sociald, psihologica, juridici).

o Pasi detaliati:
o Beneficiarul completeazi o cerere de inscriere sau este referit de alte institutii.
o Serealizeaza o evaluare initiala folosind o fisd standardizati care include:
= Date personale.
* Situatia socio-economici.
* Tipurile de servicii necesare.

o Se intocmeste dosarul beneficiarului.
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o Coordonatorul aprobi admiterea in serviciu.
* Mecanism de evaluare:
o Verificarea lunari a numarului de cereri procesate.

o Procentul beneficiarilor admisi care indeplinesc criteriile.

1.2 Procedura de consiliere si interventie personalizati
e Descriere:
o Organizarea si desfisurarea sesiunilor de consiliere sociald, psihologici sau juridica.
o Elaborarea planurilor de interventie personalizate.
e Pagi detaliati:
o La prima intélnire, se evalueazi situatia beneficiarului.

o Se stabilesc obiective clare pe termen scurt si lung (SMART - specifice, masurabile,
realizabile, relevante, cu termen limita).

o Beneficiarul participi la sesiuni de consiliere individuald sau de grup.
o Planul de interventie este revizuit periodic pentru a reflecta progresul beneficiarului.
* Mecanism de evaluare:
o Monitorizarea progresului beneficiarului (rapoarte trimestriale).
1.3 Procedura de incetare a serviciilor
e Descriere:

o Reguli pentru incheierea relatiei cu beneficiarul, fie cd acesta isi atinge obiectivele, fie ca
renuntd la servicii.

* Pagsi detaliati:
o Se finalizeazi planul de interventie.
o Beneficiarul primeste o evaluare finald $i recomandari pentru viitor.
o Dosarul beneficiarului este arhivat.

* Mecanism de evaluare:
o Procentul beneficiarilor care si-au atins obiectivele.
o Numérul de incetiri premature si motivele acestora.

2. Mecanisme detaliate de evaluare interni

2.1 Evaluarea periodici a serviciilor
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* Frecventi: Lunar, trimestrial si anual.
* Metodai:
o Colectarea datelor privind numirul de beneficiari, activititi si cazuri gestionate.
o Analiza progresului fiecirui beneficiar in raport cu obiectivele stabilite,
o Intocmirea rapoartelor de activitate.
2.2 Chestionare de satisfactie
¢ Frecventi: Trimestrial.
¢ Metodi:
o Aplicarea de chestionare anonime beneficiarilor pentru a evalua calitatea serviciilor.
o Exemple de intrebiri: ,,Cum evaluati calitatea consilierii oferite?” (scalidelalla5).
2.3 Autoevaluarea personalului
* Frecventi: Trimestrial sau semestrial.

¢  Metodi:

o Fiecare angajat completeazi o fisd de autoevaluare privind performanta, dificultitile
intdmpinate i nevoile de formare.

o Coordonatorul ofers feedback direct.
2.4 Monitorizare directi
* Frecventii: Siptimanal.
e Metodi:
o Coordonatorul observi direct activitatile si oferd recomandari pentru imbunatitire.
o Se verifica respectarea procedurilor si a standardelor,
3. Beneficiile implementirii mecanismelor de evaluare interni

* Imbunititirea calititii serviciilor: Prin monitorizarea constanti a activititilor si ajustarea
acestora la nevoile beneficiarilor.

* Conformitate legali: Demonstreazi respectarea standardelor impuse de legislatie.
» Eficientii operationali: Identifics rapid problemele si optimizeazi procesele.

* Satisfactia beneficiarilor: Implicarea acestora in evaluare creste increderea i satisfactia.

4. Exemple de indicatori maisurati

Indicator Valoare finta _ Frecventi
Numdrul de beneficiari admisi - 290% din capacitate | Lunar
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| >70% ating obiective | Trimestrial

-
I
i
i

Gradul de satisfactie al beneficiarilor | > 85% satisfacufi | Trimestrial
Respectarea planificrii activitdfilor | > 95% realizate | Lunar |
Timp de réspuns la cazuri de urgenta <48ore | Continud |

Implementarea detaliati a acestor proceduri si mecanisme de evaluare interni garanteazd calitatea
serviciilor i respectarea legislatiei in vigoare.

IX.  PUNEREA IN FUNCTIUNE A MECANISMELOR DE EVALUARE INTERNA PENTRU
ASIGURAREA PERMANENTA A MENTINERII CEL PUTIN A STANDARDELOR
MINIME DE CALITATE N VEDEREA ACORDARII LICENTEI DE FUNCTIONARE $I
DUPA CAZ A INDICATORILOR DE PERFORMANTA STABILITI DE FURNIZORUL DE
SERVICII SOCIALE

Pentru punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interni in cadrul centruluide zi este esentiald
implementarea unor proceduri clare si eficiente care si asigure mentinerea permanentd a conditiilor de
calitate necesare pentru obtinerea si pastrarea licentei de functionare. Aceste mecanisme permit si evaluarea
continud a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

Etapele si mecanismele pentru evaluarea interni

Pentru a obtine si mentine licenta de functionare si pentru a respecta standardele minime de calitate,
furnizorul de servicii sociale trebuie sa implementeze mecanisme de evaluare intern care sd monitorizeze
permanent activitatea centrului si si asigure imbunitatirea continud. Aceste mecanisme sunt necesare atat
pentru conformarea cu legislatia, cat si pentru monitorizarea indicatorilor de performanti stabiliti de
furnizor.

X. IMBUNATATIREA PERMANENTA A PROCEDURILOR DE LUCRU N FUNCTIE DE
FEEDBACKUL OBTINUT PRIN MECANISMELE DE EVALUARE A SATISFACTIEI
PERSOANELOR BENEFICIARE, DE REZULTATUL VIZITELOR REALIZATE DE
INSPECTIA SOCIALA

Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in cadrul centrului de zi, este esentiali pentru a mentine
siridica standardele de calitate in informarea si consilierea beneficiarilor. Acest proces trebuie si se bazeze
pe un flux continuu de informatii, inclusiv feedback-ul beneficiarilor, inspectiile externe si evaludrile
interne. Pentru a mentine standardele de calitate si a rdspunde nevoilor beneficiarilor, este necesar un proces
continuu de revizuire si imbunititire a procedurilor de lucru. Acest proces se bazeazi pe trei piloni
principali:

“ Feedback-ul obtinut de la beneficiari.

“* Rezultatele mecanismelor de evaluare interna.

% Recomandirile si concluziile inspectiilor sociale.
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XI. ACTUALIZAREA PLANULUI PROPRIU DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL
IN FUNCTIE DE FEEDBACKUL COLECTAT PRIN MIJLOACE DE EVALUARE
CENTRATE PE NEVOILE PERSOANEI BENEFICIARE

Actualizarea planului de dezvoltare a serviciuluj social este un proces esential pentru adaptarea continui
a serviciilor la nevoile beneficiarilor §i pentru asigurarea calititii, eficientei §i sustenabilititii. Aceasta
implic3 analiza feedback-ului colectat prin mecanisme de evaluare centrate pe beneficiar si integrarea
concluziilor in strategia de dezvoltare a serviciului.

1. Etapele procesului de actualizare a planului
1.1 Colectarea feedback-ului centrat pe beneficiar

*  Obiectiv: Identificarea nevoilor reale ale beneficiarilor si a gradului de satisfactie fati de serviciile
oferite.

s Metode utilizate:

1. Chestionare de satisfactie: Aplicate periodic pentru a colecta opiniile beneficiarilor
despre serviciile si activitatile disponibile.

2. Interviuri directe: Discutii individuale sau de grup cu beneficiarii pentru o intelegere mai
profunda a nevoilor lor.

3. Observatia directi: Monitorizarea participarii beneficiarilor la activitati si a interactiunii
acestora cu personalul.

4. Cutii de sugestii anonime: Permite beneficiarilor si propuni imbunatatiri fir presiuni.
1.2 Analiza feedback-ului colectat
*  Obiectiv: Identificarea aspectelor pozitive si negative in furnizarea serviciilor.
o Activititi:
1. Centralizarea datelor din chestionare, interviuri si observatii.

2. Clasificarea problemelor identificate in functie de prioritate (ex. nevoi urgente, aspecte de
imbunétitit pe termen lung).

3. Compararea feedback-ului cu obiectivele existente ale planului de dezvoltare.

* Exemplu: Daci beneficiarii solicitd mai multe activitdti recreative sau consiliere mai frecventa,
acest lucru este notat ca nevoie prioritara.

1.3 Revizuirea obiectivelor planului de dezvoltare
*  Obiectiv: Adaptarea strategiei de dezvoltare la nevoile identificate §i la priorititile beneficiarilor.

e Pasi:
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1. Evaluarea obiectivelor existente:
* Sunt acestea relevante pentru nevoile actuale ale beneficiarilor?
* Sealocd suficiente resurse pentru atingerea lor?

2. Adiugarea sau ajustarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung.

3. Realocarea resurselor, daci este necesar (ex., personal suplimentar pentru consiliere sau
achizitii de materiale).

1.4 Crearea unui plan de actiune actualizat
* Obiectiv: Transformarea obiectivelor revizuite in actiuni concrete.
o Pasi:
1. Elaborarea unui plan de actiune detaliat care si includi:
* Noile activitati sau servicii propuse.
* Resursele necesare (umane, materiale, financiare).
* Termenele de implementare.
2. Stabilirea responsabilititilor pentru fiecare mésura (coordonator, personal, colaboratori).

3. Crearea unui sistem de monitorizare a progresului (ex., rapoarte lunare, verificiri
periodice).

1.5 Implementarea misurilor propuse
* Obiectiv: Punerea in aplicare a modificirilor stabilite in planul de dezvoltare.
e Pasi:
1. Comunicarea schimbirilor citre personal si beneficiari.
2. Organizarea de sesiuni de instruire, daci este necesar, pentru personalul implicat.
3. Demararea activitatilor noi sau ajustate conform planului,
1.6 Monitorizarea si evaluarea impactului
*  Obiectiv: Verificarea eficientei modificarilor aduse si adaptarea in continuare, daci este necesar.
e  Metode:

1. Reevaluarea periodici a beneficiarilor pentru a masura imbunétitirile (ex., chestionare de
satisfactie).

2. Compararea rezultatelor actuale cu cele anterioare modificarilor.
3. Ajustarea planului de dezvoltare, daci este necesar.

2. Structura unui plan de dezvoltare actualizat

Yoseaua Alexandriei nr, 478, Parter, Corp A
Tel: 0743.211.628 E-mail:asistentasociala@primariaorasbragadiru.ro
D.A.S. Bragadiru prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu prevederile art. 6 din Regulamentul UE
2016/679 in scopul indeplinirii atributiilor legale. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal
justificat.



ROMANIA
JUDETUL ILFOV
CONSILIUL LOCAL ORAS BRAGADIRU
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

2.1 Elemente principale ale planului
1. Analiza situatiei actuale:
o Rezultatele evaluirii beneficiarilor.
o Feedback-ul colectat.
o Resursele disponibile.
2. Obiectivele revizuite:
o Obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si incadrate in timp (SMART).
3. Planul de actiune:
o Activitatile planificate.
o Termenele i resursele necesare.
o Responsabilii pentru implementare.
4. Indicatorii de performanti:
o Ex., procentul beneficiarilor satisficuti, gradul de participare la activitati.
5. Sistemul de monitorizare:
o Mecanismele de verificare a progresului (ex., rapoarte, inspectii, reevaluri).

3. Exemple de modificiri frecvente in planul de dezvoltare

Problemi identificat:i Misuri propusi Rezultat agteptat
Beneficiarii solicitd mai multe | Cresterea frecventei sesiunilor de | Grad mai mare de ﬂ
sesiuni de consiliere.  consiliere. satisfactie si progres.

" Beneficiarii reclami lipsa unor -' lﬁ_cl;izifialéfe; de materiale fmngféﬁraéaﬁté_ﬁimm 3
materiale adecvate. suplimentare. | activititilor.
Feedback negativ privind durata | Ajus-téreéﬂduratei activitatilor pentru | Beneficiarii 'particiiié mai |
activitatilor. ; a fi mai eficiente. activ. _ |

4. Exemple de indicatori utilizati pentru evaluare

Domeniu evaluat Indicator Tintd
Satisfactia beneficiarilor | Procentul beneficiariior mulfumiti de servicii s T
! _ oy =t Bv) e 185%
—-Participare la activitati [MPr»éEe-htﬁl‘ beneficiarilor cahréﬂpéftvicipﬁ activ i >
| | 80%
Progresul beneficiarilor Procentul obiectivelor atinse = A T
- 70% :
Calitatea activitatilor ! Numirul aétivit»é;i‘lo} ajustate conform feedback-ului } 100% !

3. Beneficiile actualizirii planului de dezvoltare
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1. Adaptabilitate: Serviciile raspund prompt nevoilor si agteptarilor beneficiarilor.
2. Eficienti: Resursele sunt directionate acolo unde sunt cele mai necesare.

3. Implicare: Beneficiarii se simt ascultati si implicati in procesul de imbunititire.
4

Sustenabilitate: Planul actualizat permite o dezvoltare pe termen lung, 1n acord cu cerintele legale
§i comunitare.

5. Calitate crescuti: Procedurile s activitatile sunt optimizate constant, asigurand un impact pozitiv
asupra beneficiarilor.

Prin actualizarea regulata a planului de dezvoltare, serviciul social Isi mentine relevanta, respectd
standardele legale si imbunititeste continuu impactul asupra comunititii deservite.

CAPITOLUL I
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL

1. Scopul

Scopul planului de dezvoltare a serviciului social este de a asigura furnizarea unor servicii sociale de
calitate, centrate pe nevoile beneficiarilor, contribuind la cresterea calititii vietii persoanelor vulnerabile,
in conformitate cu misiunea furnizorului de servicij sociale, care are drept obiectiy principal protectia
sociald a persoanelor vulnerabile, asigurandu-le un mediu sigur, confortabil si demn,

Serviciul oferd un cadru de dezvoltare a asistentei sociale, informare si consiliere sociali.

Centrul de zi de consiliere si informare furnizat prin Directia de Asistenti Sociali Bragadiru va functiona
Cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

Standard minim de calitate aplicabil: acest serviciu poate functiona doar in baza anexei 7 din Ordinul nr.

29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor firi adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate.
Centrul de zi de informare si consiliere va functiona in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale “ - cod serviciu social 8899 CZ-PN-III.
In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile
ulterioare, acest plan de dezvoltare a serviciilor sociale respecta principiile calitatii in domeniul serviciilor
sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si este aliniat politicilor nationale si sectoriale in
domeniul asistentei sociale. Fiecare obiectiv si serviciu social previzut in acest plan are propriul plan de
dezvoltare, corelat cu scopul si functiile sale, asa cum sunt stabilite in regulamentul de organizare si
functionare

in conformitate cu prevederile art.9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, persoanele juridice previzute la art.
37 din Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, se acrediteazi ca furnizor de servicii sociale daci au atributii
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stabilite de lege pentru infiinfarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite 1a art. 27 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile §i completirile ulterioare;

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul serviciilor sociale
ales)

Planul de dezvoltare a Directiei de Asistentd Sociald Bragadiru se concentreazi pe furnizarea de servicii

sociale pentru persoanele vulnerabile, cu accent pe consilierea si informarea beneficiarilor in situatie de
vulnerabilitate.

Cuvinte-cheie relevante pentru domeniul serviciilor sociale ales:
* Asistenti sociali: Sprijin pentru persoanele vulnerabile sau aflate in situatii de risc.
* Consiliere: Activititi de suport individual sau de grup (sociald, psihologica, juridics).
* Interventie personalizati: Planuri individualizate pentru nevoile fiecirui beneficiar.
¢ Incluziune sociali: Promovarea participarii active in comunitate.
* Preventie: Masuri proactive pentru evitarea marginalizirii sau excluziunii.
* Calitate: Respectarea standardelor minime impuse de legislatie.
* Parteneriate: Colaboriri interinstitutionale pentru imbunititirea serviciilor.
* Sustenabilitate: Gestionarea eficienti a resurselor pentru continuitatea serviciilor.
* Evaluare: Monitorizarea permanenti a impactului si satisfactiei beneficiarilor.
* Accesibilitate: Servicii disponibile pentru toate categoriile de beneficiari.
Rezumatul planului de dezvoltare
Obiective generale:

1. Imbunititirea accesului la servicii sociale: Crearea si mentinerea unui mediu accesibil si adaptat
pentru persoanele beneficiare.

2. Dezvoltarea calitiitii serviciilor: Cresterea eficientei si eficacititii prin implementarea de
standarde moderne si bune practici.

Obiective specifice:
1. Extinderea gamei de servicii:
o Introducerea unor programe suplimentare de consiliere si preventie.
2. Formarea si instruirea personalului:
o Organizarea de cursuri pentru dezvoltarea competentelor profesionale.
o Promovarea unui mediu de lucru colaborativ si transparent.
3. Monitorizarea si evaluarea continui a serviciilor:

o Implementarea unor mecanisme moderne de evaluare a progresului beneficiarilor.
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o Colectarea feedback-ului pentru adaptarea constant3 a activitatilor.
4. Promovarea parteneriatelor interinstitutionale:
o Colaboriri cu DGASPC, ONG-uri, institutii educationale §i autoritati locale.

5. Utilizarea eficienti a resurselor:

o Optimizarea alocirii bugetare si atragerea de fonduri externe (proiecte europene,
sponsoriziri).

Rezultate agteptate:
1. Cresterea satisfactiei beneficiarilor: Minimum 85% beneficiari satisficuti de calitatea serviciilor.

2. Progres vizibil: Peste 70% dintre beneficiari isi vor atinge obiectivele stabilite in planurile
individualizate.

3. Accesibilitate crescuti: Extinderea serviciilor pentru un numir mai mare de beneficiari
vulnerabili.

4. Conformitate legalii: Mentinerea standardelor $i respectarea cerintelor legale pentru licentiere.

S. Impact comunitar pozitiv: Reducerea riscului de excluziune sociald si marginalizare in
comunitatea locali

6. Perspective de dezvoltare:
* Dezvoltarea de servicii digitale pentru consiliere §i suport (ex., platforme online).

* Extinderea activititilor de preventie pentru categoriile vulnerabile (copii, persoane varstnice,
persoane cu dizabilititi).

* Atragerea de parteneriate private pentru cofinantarea serviciilor si resurse suplimentare.

Acest plan de dezvoltare se aliniazi potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare gi Legii nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile §i completirile ulterioare, punind accent pe adaptarea permanenti la nevoile
beneficiarilor i pe furnizarea unor servicii sociale de calitate.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Context national
1.1 Cadrul legislativ national
¢ Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare:
o Stabileste principiile si cadrul general pentru furnizarea de servicii sociale.
o Prioritizeazi sprijinirea persoanelor aflate in situatii de risc prin servicii specializate.

e Legeanr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completirile ulterioare:
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o Impune standarde minime de calitate pentru furnizarea serviciilor sociale.
o Obligi furnizorii sa se acrediteze si sa obtind licente pentru fiecare serviciu oferit.

HG nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociali si reducerea sariciei
pentru perioada 2022—2027

Promoveazi integrarea persoanelor vulnerabile si sprijinirea incluziunii sociale.

o Stabileste obiective pentru dezvoltarea serviciilor sociale de proximitate si cresterea

accesibilitatii.

3. Rezultate agteptate
1. Cresterea numirului de beneficiari: Cu minimum 30% in urmadtorii 2 ani.

2. Diversificarea serviciilor: Adiugarea a cel putin 3 noi tipuri de activititi pana la finalul primului
an.

Satisfactia beneficiarilor: Minimum 85% dintre beneficiari mulfumiti de calitatea serviciilor.
Capacitatea personalului: Minimum 90% din personal instruit anual.
5. Impact social crescut: Cresterea ratei de integrare a beneficiarilor vulnerabili cu cel putin 20%.

4. Indicatori de monitorizare

Domeniu evaluat Indicator Tinti
Participare la activititi Procentul beneficiarilor activi > 85%
Progresul beneficiarilor ~ Procentul obiectivelor individuale atinse 2 70%
Calitatea serviciilor Gradul de satisfactie al beneficiarilor >85%
Eficienta resurselor Procentul resurselor utilizate eficient >90%
Dezvoltarea personalului  Procentul personalului instruit anual > 90%
Concluzie

Planul de dezvoltare include obiective si masuri clare, orientate spre diversificarea si imbunititirea
serviciilor sociale, pentru a rispunde mai bine nevoilor beneficiarilor $i pentru a promova incluziunea
sociald. Rezultatele asteptate si indicatorii de performanta asigurd monitorizarea progresului si adaptarea
continud la cerintele comunititii.

S. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare pentru furnizarea de servicii sociale este guvernat de o serie de principii fundamentale,
in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012. Aceste principii de asigurare,
accesibilitate §i sustenabilitatea serviciilor oferite persoanelor vulnerabile.

a) Acordarea serviciilor sociale
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*  Principiul nediscrimindirii - toti beneficiarii vor primi servicii sociale fir3 niciun fel de discriminare
bazati pe rasi, etnie, religie, gen, orientare sexuala sau dizabilitate. DAS Bragadiru asiguri accesul
egal la toate persoanele vulnerabile, indiferent de statutul lor social sau de nevoile speciale.

» Eficacitate §i accesibilitate - serviciile sunt centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului,
asigurand consilierea personalizati si eficients, adaptarea conditiilor fizice, emotionale si sociale
ale persoanelor vulnerabile.

*  Sustenabilitate - toate masurile si serviciile sunt planificate astfel incét si fie durabile si si rdspunda
cerintelor pe termen lung ale beneficiarilor si ale comunitatii.

b) Relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora

*  Transparentd si comunicare - beneficiarii vor primi informatii corecte si transparente despre toate
aspectele legate de consiliere Vor fi metode clare de comunicare adaptate nevoilor de dezvoltare
ale beneficiarilor.

* Confidenfidlitate §i securitate - informatiile personale ale beneficiarilor vor fi tratate cu
confidentialitate maxim3, conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter
personal.

¢) Participarea beneficiarului

o Implicare activi - beneficiarii vor fi implicati in toate etapele planificarii si acordarii serviciilor
sociale. Acestia vor avea un cuvant de spus in luarea deciziilor referitoare la planurile lor
individualizate de consiliere.

* Evaluare constantd - feedback-ul beneficiarilor va fi folosit si utilizat pentru a face serviciile
oferite.

d) Relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si reprezentantii
societitii civile
»  Coordonare public-privat - furnizorul va colabora activ cu autorititile locale i nationale, precum

$i cu organizatii non-guvernamentale si parteneri din sectorul privat, pentru a continuitatea si
extinderea serviciilor.

* Parteneriate sustenabile - incurajarea parteneriatelor cu organizatii din sectorul sanititii, educatiei
si altor servicii de interes public pentru a integra servicii sociale gi medicale Intr-un mod eficient si
sustenabil.

* Dezvoltarea serviciilor de proximitate - promovarea dezvoltirii unor servicii sociale in proximitatea
comunitdtii, pentru a permite beneficiarilor si rimana conectati cu comunitatea lor.

¢) Dezvoltarea resurselor umane implicate fn acordarea serviciilor sociale
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* Implicarea voluntarilor - planul de dezvoltare prevede colaborarea cu voluntarii din comunitate,
care pot contribui la activitiile de suport moral oferite beneficiarilor.

Aceste principii asigurd implementarea unui plan de dezvoltare a serviciilor sociale in conformitate cu

normele si legislatia actuali. Centrul propune sd ofere servicii sociale de calitate superioars, pe nevoile
beneficiarilor.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori:
Obiectivul nr. 1: inﬂintarea si dezvoltarea Centrului de zi de consiliere si informare
a) Numele/categoria/tipul centrului/serviciului social

* Furnizor de servicii: Directia de Asistenta Sociald Bragadiru, judetul Ilfov

* Adresa: Judetul Ilfov

* Categoria: Centrul de zi de consiliere si informare

* Tipul serviciului social: Centru de zi de consiliere si informare persoane vulnerabile

*  Codul serviciului social: 8899 CZ - PN - III conform Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat
prin Hotiirdrea de Guvern nr. 867/2015

Structura de bazi:
® Numdr de beneficiari: aproximativ 100

* Numdr de angajati: 4 din care personal de specialitate (asistent social, psiholog)

Evolutia Serviciului
* Surse de finantare: Bugetul local, proiecte
¢ Descriere clidire plus teren:
> Suprafata teren: 175 mp
> Arie propusi: 30 mp
> Reabilitare si amenajare: Realizarea accesibilitatilor specifice pentru asistarea persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilititi, etc.

Analiza SWOT

Detalii

Puncte tari Echipa tanira, dinamica, profesionisti; spaiu propriu pentru activitati individuale;
spatiu mare pentru activititi de grup; sald consiliere dotat; acces la informatii prin
diverse mijloace (afise, pliante, radio, televiziune nationali)

Puncte slabe  Procent sub 80% al personalului cu calificare specific;

Oportunitiiti  Posibilitatea de crestere a numiruluj de beneficiari; diversificarea serviciilor oferite

Aspecte
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Amenintiiri  Concurenta cu alte centre de zi de consiliere si informare; schimbiri legislative care
pot afecta functionarea centrului

b. Planul de actiuni pentru dezvoltarea si infiintarea serviciului social

Pregiitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionirii

* Persoana responsabili: Director DAS, impreuni cu un consilier juridic
e Perioada estimatii: 3 luni
* Actiuni specifice:

o Obtinerea acreditdrii ca furnizor de servicii sociale conform Legii nr. 197/2012, cu

modificérile si completirile ulterioare.
* Rezultat asteptat: acreditarea ca furnizor de servicii sociale
* Indicator de monitorizare: finalizarea procesului de acreditare
* Responsabil de evaluare: Director DAS

Informarea comunititii

* Persoana responsabilii: persoana desemnati
* Perioada estimati: 2 luni
e Actiuni specifice:
o Crearea si distribuirea de materiale informative (pliante, afige, website)

o Organizarea unor sesiuni de informare si prezentiri pentru comunitatea locald si persoanele

interesate

o Colaborarea cu autorititile locale pentru a promova serviciile oferite de Directia de

Asistenti Sociali Bragadiru, Judetul Ilfov

* Rezultat agteptat: Cresterea gradului de informare $i congtientizare in randul comunitatii despre

servicii oferite
* Indicator de monitorizare: Numirul de materiale distribuite, numarul de participanti la sesiuni

Deschiderea

* Persoana responsabili: persoana desemnata
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* Rezultat agteptat: Centrul de zi de consiliere si informare devine operationals, iar primii rezidenti

sunt admisi
* Indicator de monitorizare: Numirul de beneficiari admisi in prima luna de functionare
* Responsabil de evaluare: persoana desemnati

Asigurarea functionrii
* Persoana responsabili: Directorul
* Perioada estimati: Pe termen lung, dupa deschidere
* Actiuni specifice:

o Monitorizarea zilnici a serviciilor oferite

* Organizarea de evaluri periodice si sesiuni de feedback
* Rezultat agteptat: Mentinerea unui standard ridicat de satisfactie a beneficiarilor

* Indicator de monitorizare: Evaluirile lunare ale satisfactiei beneficiarilor Responsabil de

evaluare: Directorul

Planul de actiuni pentru dezvoltarea si Infiintarea centrului este structurat astfel nct si asigure
implementarea in mod esalonat a tuturor etapelor necesare pentru furnizarea unor servicii sociale de
calitate. Fiecare etapi este insotitd de indicatori clari de monitorizare §i persoane responsabile de
implementare si evaluare a actiunilor.

Obiective si Strategii pe Termen Scurt (2024)

Obiective Strategii Indicatori de performanti

L Imbuniititirea calitiitii  Organizarea de cursuri de instruire gi  Numdrul de cursuri organizate

serviciilor oferite formare profesionala pentru personal §i rata de participare a
personalului
Evaluarea periodici a nevoilor de Rapoarte de evaluare
formare trimestriale

Participarea personalului la programe  Procentul personalului care a
de formare identificate de conducere participat la formari
Respectarea legislatiei in domeniul Conformitatea cu standardele
securitdtii la incendii legale
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2. Cresterea fluxului de Imbunatitirea continua a serviciilor Feedback pozitiv de la

beneficiari directi ai sociale prestate beneficiari

serviciului
Diversificarea marketingului pentru Numirul de campanii de
informarea comunititii despre marketing si rata de conversie a
serviciile oferite beneficiari noi

Obiective si Strategii pe Termen Mediu

Obiective Strategii Indicatori de performanti
1. Perfectionarea Instruirea continui a personalului pentru  Procentul personalului

continui a personalului a acoperi activitatile specifice conform calificat

standardelor
Asigurarea unui procent de peste 80% Rata de retentie a
personal calificat personalului calificat
2, Extinderea si Extinderea spatiului centrului conform Suprafata spatiului extins
modernizarea spatiului metodologiei de functionare a economiei
centrului sociale
Implementarea de proiecte de Gradul de satisfactie al
modernizare a infrastructurii centrului beneficiarilor in urma

modernizérilor

3. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Centrul de zi de informare si
consiliere este de minim 5 ani, conform cerintelor legale prevazute in Legea nr. 197/2012, cu modificirile
si completirile ulterioare.

Planul de dezvoltare urmireste crearea unor servicii sociale oferite persoanelor vulnerabile pe o perioada

de minim 5 ani, cu posibilititi de extindere si actualizare in functie de evalusrile periodice i cerintele
viitoare. Licenta de functionare va fi solicitati pentru aceastd activitate, cu respectarea tuturor normelor
de calitate si a eficientei impuse de legislatia in vigoare.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Finantarea cheltuielilor centrului se va asigura din urmitoarele surse:

- bugetul local;

- donatii, sponsoriziri si alte forme private de contributii binesti permise de lege;

- fonduri externe rambursabile i nerambursabile.

7. Identificarea spatiului pentru functionare
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Spatiul unde va functiona Centrul de zi de consiliere si informare la sediul Directiei de Asistenti
Sociald Bragadiru, Judetul Ilfov, in incinta Casei de Cultura” Mihai Eminescu” (intr-un spatiu obtinut
prin contract de comodat).

Suprafati totali teren: 175 mp

* Arie propusi: 30 mp
¢ Tip proprietate: Contract de comodat

* Amenajare/modernizare: Se vor efectua lucriri de extindere si modernizare pentru a respecta

standardele de calitate.
7. Indicatori de Performanti

Tipuri de Indicatori de Performanti

* Indicatori cantitativi: Acesti indicatori misoari aspecte numerice si obiective ale serviciilor care
includ:

o Numirul de beneficiari deserviti: Totalul persoanelor care au primit servicii intr-o
anumita perioada.

o Timpul mediu de rispuns: Durata medie intre momentul solicitirii unui serviciu si
momentul in care serviciul este efectiv furnizat.

o Rata de utilizare a resurselor: Procentul de resurse utilizate comparativ cu resursele
planificate - bugetul, personalul.

o Rata de retentie a personalului: Procentul de angajati care au rimas in cadrul organizatiei
intr-o anumiti perioadi.

* Indicatori calitativi: Acesti indicatori evalueazi calitatea serviciilor si satisfactia beneficiarilor
care includ:

o Satisfactia beneficiarilor: Nivelul de satisfactie al beneficiarilor evaluat prin sondaje sau
interviuri.

o Calitatea serviciilor: Evaluiri calitative ale serviciilor furnizate, bazate pe feedback-ul
beneficiarilor §i pe observatiile personalului.

o Feedback pozitiv/negativ: Proportia feedback-ului pozitiv versus negativ primit de la
beneficiari.

* Indicatori de impact: Masoari efectul pe termen lung al serviciilor asupra beneficiarilor care
includ:

o Imbunititirea calititii vietii beneficiarilor: Misurat prin autoevaludri sau evaluiri
externe inainte si dup3 furnizarea serviciilor.
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Metodologia de Colectare a Datelor

Instrumente de colectare: chestionare, interviuri, observatii directe, rapoarte de activitate, si
sisteme informatice de monitorizare.

Analiza si Interpretarea Indicatorilor

Metode de analizi: analize statistice, comparatii cu standarde sau obiective predefinite, si analize
calitative ale feedback-ului.

Benchmarking: performanta altor organizatii similare sau standardele nationale/internationale.

Raportarea performantei: vor fi raportate rezultatele analizei citre partile interesate, inclusiv
citre personalul implicat, autorititile de reglementare, si beneficiari.

Utilizarea Indicatorilor pentru imbunﬁtﬁtirea Serviciilor

Decizii informate: Indicatorii ajuti la identificarea punctelor forte si a celor slabe in implementare.

Imbunititire continui: rezultatele evaluirilor pot conduce la ajustéri ale resurselor, modificiri in
metodologia de furnizare a serviciilor, sau dezvoltarea de noj servicii care rispund mai bine
nevoilor beneficiarilor.

5. Evaluarea Periodici a Indicatorilor

Revizuirea periodicii: Mentioneazi ci indicatorii de performant vor fi revizuiti periodic pentru a
se asigura cd rdmén relevanti i adecvati pentru obiectivele centrului. Acest lucru poate include
actualizarea sau inlocuirea indicatorilor care nu mai sunt aplicabili,

Feedback din partea pirtilor interesate: Descrie modul in care feedback-ul din partea
beneficiarilor §i a personalului va fi utilizat pentru a rafina si ajusta indicatorii, asigurand ci acestia
reflectd corect realitatea serviciilor furnizate.

8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Structura de Monitorizare si Evaluare

Organigrama: care si arate ierarhia si liniile de raportare
Procesul de Monitorizare

Frecventa monitorizirii: poate fi zilnicd, siptimanald, lunari sau trimestriala, in functie de
complexitatea §i necesititile fiecirui serviciu.

Metodologia de monitorizare: include inspectii regulate, revizuiri de documente, interviuri cu
personalul si beneficiarii, si analiza datelor colectate prin sistemele de raportare.

Indicatori de monitorizare: indicatorii cheie de performanta care vor fi folositi pentru a misura
progresul si eficacitatea implementarii. Vor fi specificate ce date vor fi colectate si cum vor fi
utilizate pentru a monitoriza activitatea.
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Procesul de Evaluare

Evaludri periodice: vor fi realizate evaluiiri formale la intervale regulate (de exemplu, anual sau
semestrial) pentru a analiza performanta generala a planului.

Metodologia de evaluare: metodele de evaluare, cum ar fi chestionarele de satisfactie, focus
grupurile, studiile de caz, evalurile comparative. Acestea vor fi folosite pentru a maisura impactul
pe termen lung al serviciilor si pentru a identifica oportunititile de imbunititire.

Actiuni Corective si imbunﬁtitiri

Misuri corective: proceduri pentru adoptarea masurilor corective in cazul in care monitorizarea
sau evaluarea relevi deficiente sau abateri de la plan. Se va dispune cine va decide si implementa
aceste masuri, i cum vor fi monitorizate ulterior pentru a asigura corectarea problemelor.

Imbuniititirea continui: revizuirea procedurilor, actualizarea planului de dezvoltare, si
implementarea de noi practici sau tehnologii.

Feedback si Implicarea Pirtilor Interesate

Colectarea feedback-ului sondaje, focus grupuri, interviuri sau sugestii adunate din diverse canale
de comunicare.

Utilizarea feedback-ului: pentru a imbunititi procesul de monitorizare si evaluare §i pentru a
adapta serviciile la nevoile in schimbare ale beneficiarilor.

Documentarea si Arhivarea

Pastrarea evidentei: vor fi documentate toate activitifile de monitorizare si evaluare, inclusiv
rapoartele, procesele verbale ale intalnirilor, si alte documente relevante si vor fi arhivate aceste
documente pentru a asigura transparenta §i conformitatea cu cerintele legale.

Accesibilitatea datelor: personalul de Specialitate va avea acces la datele si rapoartele de
monitorizare i evaluare §i cum vor fi acestea protejate pentru a asigura confidentialitatea si
securitatea informatiilor.

Concluzie

Acest plan de dezvoltare are ca scop principal cresterea calititii serviciilor oferite de Centrul de z de
informare si consiliere, asigurand un mediu sigur, confortabil §i propice dezvoltirii psiho-sociale a
beneficiarilor. Implementarea acestor masuri va contribui semnificativ la bunistarea si satisfactia
persoanelor vulnerabile.
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